Settore Istruzione Tecnica

CORSO MONOTEMATICO 
“LA COMUNICAZIONE EFFICACE”
Roma, 29  maggio 2010
Il corso è rivolto a tutti coloro che lavorano nell’impresa piscina, che si confrontano tutti i giorni con l’utenza, il pubblico, la dirigenza, i colleghi. In questo scenario comunicare in modo efficace diventa molto importante, una fonte inesauribile di informazioni, un modo per creare gruppi di lavoro affiatati e per instaurare un rapporto positivo e costruttivo con l’utenza. Il corso è strutturato in una giornata, con ampio spazio lasciato alla parte esperienziale. 

->         09.00
    
Accredito e consegna del materiale

09.00 – 09.15
    
Apertura del Corso: obiettivi e contenuti




Roberto Del Bianco
 
09.15 – 09.45
L’esigenza di un’adeguata comunicazione oggi


Roberto Del Bianco

09.45 – 10.30

L’essenza della comunicazione: etica, valori, relazione



Adriana Lombardi

10.30 – 11.15

Tecniche di comunicazione




Paola Contardi

11.15 – 11.45

Intervallo

11.45 – 13.15

Esercitazioni sulle tecniche di comunicazione




Adriana Lombardi – Paola Contardi – Diego Polani – Roberto Formenti
13.15 – 13.30

Chiarimenti e interventi

15.00 – 15.45

Comunicazione d’impresa verticale ed orizzontale




Diego Polani

15.45 – 16.30

Comunicazione “visiva”: cartelli, sms, segnaletica, etc..




Adriana Lombardi – Paola Contardi

16.30 – 17.00

Intervallo

17.00 – 19.00

Esercitazioni pratiche

 


Adriana Lombardi – Paola Contardi – Diego Polani – Roberto Formenti
19.00 – 19.30

Chiarimenti e interventi

19.30


Chiusura dei lavori e consegna degli attestati
L’evento si svolgerà presso l’Albergo Donna Laura Palace – Lungo Tevere delle Armi, 21 – tel 06/32600083.

Il corso è rivolto a tutti i tesserati FIN che sono interessati agli argomenti.

Quote di partecipazione:

Tesserati FIN



€ 80,00

Coordinatori Regionali SIT e 

collaboratori del SIT Nazionale
Gratuito

La quota di partecipazione dovrà essere versata sul ccp 73831349 intestato a FIN Roma. 

Inoltrare copia del versamento e i relativi dati personali al fax 06/36200032, entro e non oltre il 24
maggio p.v..
